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Magyarorszag Kormanya a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordindlé és Vagyonkezeld Zrt.
(a tovabbiakban: NHKV Zrt.) létrehozasaval a rezsicsokkentés eredményeinek meg6rzését,
a hatékony hulladékgazdalkodasi rendszer kialakitasat, tovabba a magyar és unids
kérnyezetvédelmi szabalyok maradéktalan érvényesitését tiizte ki célul.

A jogszabalyi rendelkezések értelmében az NHKV zrt. latjia el a hulladékgazdélkodasi
kozszolgaltatasi dijak beszedésével és kezelésével oOsszefiiggd feladatokat is, a
hulladékgazdélkoddsi rendszer atfogdé atalakitdsdval parhuzamosan elkésziilt a
hulladékszallitasi kdzszolgaltatasi dij beszedését és kezelését lehetdvé tevéd Gj és egységes
informatikai rendszer is.

Az NHKV Zrt. célja a dijhatralékok és a lakossag terheinek csokkentése, amelynek érdekében
kdzbeszerzési eljarast folytatott le és 2018. januar 1. napjatél a Kdzszolgaltatasi Dijbeszedd
Konzorciumot [Konzorcium vezetdje: Dijbeszed8 Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut
107-109), konzorcium tagjaﬁ PEPP AND CARS Kft. (4233 Balkéany, Kall6i Gt 2. A. ép)] személyes
tigyfélszolgalati, illetve a dijhatralékok beszedésével osszefiiggd feladatok ellatasaval bizta
meg.
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Ennek révén az NHKV Zrt. személyes igyfélszolgalatat bdvitette, lehetdséget teremtve
ezaltal az ingatlanhaszndlok szamara az Oket személyesen felkeres§ dijbeszed8knél a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos véltozasok (pl.
ingatlanhasznalé adatainak véltozasa) bejelentésére is. A dijbeszeddk emellett felvilagositast
adnak a tovabbi Ugyintézéssel kapcsolatos teenddkrél is. A személyes felkeresés soran
bejelentett adatvaltozasok tovabbi feldolgozasat az NHKV Zrt. a szerz8déses partnerek és a
kdzszolgaltatok bevonasaval biztositja.

A szolgéltatassal az NHKV Zrt. igyekszik azon lakosok részere is tigyintézési lehetéseget
biztositani, akik esetében a teriiletileg illetékes kdzszolgaltato ligyfélszolgalata a lakéhelyiikon
kiviil es6é telepllésen mikddik, igy nem kell a valtozasbejelentések miatt akar tobb tiz
kilométert utazniuk.

Mindezek mellett a dijbeszed6knél lehetdség nyilik az esetleges szamlatartozds befizetésére
is, amellyel az NHKV Zrt. a dijfizetési kotelezettség elmulasztdsabol adodo kellemetlenségeket
kivanja minimalizalni, illetve a dijtartozasok rendezését megkdnnyiteni, igy az NHKV Zrt. a
2016-2017. évi teljesités alapjan felhalmozott tartozasokra késedelmi kamatot nem szamit
fel.

A személyes iigyfélszolgélati feladatot és dijbeszedést végz6 munkatdrsak minden esetben
fényképes igazolvannyal igazoljak kilétiiket, a személyes felkeresés soran az NHKV Zrt. altal
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elGallitott, a kiegyenlitetlen szamlaval mindenben megegyezd ,Beszedési értesité” alapjan
jogosultak készpénzben, a szamla teljes Osszegének atvételére - részteljesitésre ez
alkalommal nincs méd. A dijbeszed6 a készpénz atvételét a Beszedési értesitén aldirdsaval
igazolja, amelyet az ingatlanhasznald részére ad at.

Amennyiben a személyes felkeresés alkalmaval a dijbeszed6 nem talalja a megadott cimen
az ingatlanhasznaldt, gy értesiti az Gjabb latogatas idGpontjardl, amelynek soran ismét
lehetdség nyilik a dijfizetésre.

Az egyes telepiiléseken a dijbeszedést elldité megbizottak személyérdl az NHKV Zrt.
megbizdsabodl a konzorciumi partnerek tajékoztatjak a telepiilési 5Gnkormanyzatokat.
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