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Tájékozatjuk, hogy jogszabályi váItozások folytan 2aL7. január 1-től az alíbbi
fogyasaóvédelmi jogsértések esetén a foryasztó a Kazincbarcikai Járási Hivata] Hatósági
Osnálya (3700 Kazincbarcika, Fő tér 39. telefon: 06/48-795-060, e-
mai]:iaras@kazincbar§í},€-_b9rsoügoy.hu) fogyasztóvédelemmel foglatkoá munkatársaihoz
fordulhat:

- ha egr kereskede]rni egységbenivendéglátóhelyen/szolgáltatónál nerrr tájékoztatjrák egy
termék eladási (egyes esete}ben egység-) áráról, illewe szolgáhatás dúfuól, vagy a díj
kisziám ításán ak módj áról;

-ha nem üntetik fel a nyitvatartási időt, nem biztosítanak Vásfulók Könyvét, 'rrary az nem
hiteles, - i]letve a kereskedő nem binosí§a a megvásárolni kívant tenrrék méretérrek,
súlyának" hasznáIbatóságrának ellenőrzését;

-ha azt tapasztalj4 hogy 18 éven aluli személyt alkoholtal" vagy dohánytermélikel szolgáJnak
kü
- ha nern tájékoztatjiák a válla]kozás szélrüelyérő], a panaszüsríntézés helyéről és módjáró|
ilietve a Bélreltető Testiileti elj&á§ letretőségérő| a Testíilet elérhetőségeiről;
-ha szóbeli panasát nem üzsgáIják meg, arróI jegyókönyvet nerr készítenek" vagy a
készített jegrókönyv nem tartalm azza asziilrséges adatokau
-ha írásbeli panaszára nem, vagy nem hatáúdőben válaszohrak, iltewe elutasító válasz esetén
nem lózlik: mely hatós.íg illewe aBékéltető Testíilet eljárrásátkezdeményeáeti;
-ha egy közszolgáltató nerr gondoskodik ügyfélszolgálanól, vagy aá jopér6 módon
üzemelteti, ide érnre a telefonos/elelcronihrs üs/félfogadást is;
- ha jótállási/szavatossági igenyével kapcsolatban nem, vasr hiányos tartalommal vesznek fel
j egyzőkönyveVátvételi eüsmervénp;
- ha hianyos tartalrnú jótiáIJási jegret kap, vagy a jótállási jegyen felttintetett jogait megsffi}<;
-ha javítÓ-karbantartóAakísépíttési szolgáItatás igénybevétele esetén hiányos jótállasi jegyet
kap, vagy jótállásilszavatossági igényével kapcso]atban npm, vagy hiányos tartalomma]
vesarek fel jegyzőkönyvet;

-ha házaló kereskedelem útján tihott termékeket (pl. gyógyszer, jövedéki temrék, stb.)
kíRálnak eladrásrq

- ha egy kereskede]mi egységben nem kii]önftik el az új és a haszrált termékeket;
- ha a kereskedő a megrrásárolt temréket - jellegének megfelelően _ nem csomagolja be;

-ha a társas}ráz közös képviselője/Iakásszövetkezet igazgatísága nenr í{iggeszti ki a
rezsicsölrkentéshez kapcsolódó tájékoztatást;

-ha termé}</szolgáltatás megvrásárlása esetén neur kerül átadásra Dyugta, számla;
- a betétdíjas termék visszaváItása során jogsértést tapasztal.

I{a. a fentiektől eltérő jogsért6eket tapasztal:
pl. közüzemi szolgáltatók fisúről,vry tisztességtelen ker,eskedelmi gyaltorlat

érintettjévé valík, - úgy a Miskolci Járá§i Hivatal fogyasztóvédelmi murrkatáreait
keresheti az alábbi elérhetfu Qeken.

Pmtacím: 3530 Miskolc, Meggye§aljautca 12.
Telefon; 0646/506-071

E-mail: fogyas ztoverlelsm@b orc od.gov.hu


