Tajékoztatjuk, hogy jogszabdlyi valtozisok folytdn 2017. jamuar 1-t51 az alibbi
fogyasztévédelmi jogsértések esetén a fogyaszté a Kazincbarcikai Jarasi Hivatal Hatésagi
Osztilya (3700  Kazincbarcika, F8 tér 39. telefon:  06/48-795-060, -

mail;jaras@kazincbarcika.borsod.govhu) fogyasztévédelemmel foglalkozé munkatirsaihoz
fordulhat:

— ha egy kereskedelmi egységben/vendéglatShelyen/szolgaltaténal nem tajékoztatjdk egy
termék eladasi (egyes esetekben egység-) ardrél, illetve szolgiltatis dijérdl, vagy a dij
kiszamitasanak médjardl;

—ha nem tintetik fel a nyitvatartasi idt, nem biztositanak Vasarlok Kényvét, vagy az nem
hiteles, - illetve a kereskedd nem biztositja a megvésirolni kivint termék méretének,
stilyanak, hasznalhat6siganak ellendrzését;

—ha azt tapasztalja, hogy 18 éven aluli személyt alkohollal, vagy dohanytermékkel szolginak
ki;

—ha nem téjékoztatjdk a vallalkozds székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérdl és modjarsl,
illetve a Békéltetd Testiileti eljards lehetGségérdl, a Testiilet elérhetfségeirdl;

—ha szébeli panaszat nem vizsgéljak meg, arrél jegyzSkonyvet nem készitenek, vagy a
készitett jegyz6konyv nem tartalmazza a sziikséges adatokat;

—ha irésbeli panaszéra nem, vagy nem hatdridgben valaszolnak, illetve elutasfté vélasz esetén
nem kozlik: mely hatésg, illetve a Békéltetd Testiilet eljérésit kezdeményezheti;

—ha egy kozszolgaltaté nem gondoskodik iigyfélszolgdlatdl, vagy azt jogsérts médon
lizemelteti, ide értve a telefonos/elekironikus iigyfélfogadast is;

—ha j6téllasi/szavatossagi igényével kapcsolatban nem, vagy hidnyos tartalommal vesznek fel
jegyzokonyvet/atvételi elismervényt;

—ha hidnyos tartalmi j6tallasi jegyet kap, vagy a j6tallasi jegyen feltiintetett jogait megsértik;

- —ha javit6-karbantart6/lakdsépitési szolgdltatds igénybevétele esetén hidnyos jétallasi jegyet
kap, vagy j6tdlldsi/szavatossigi igényével kapcsolatban nem, vagy hidnyos tartalommal
vesznek fel jegyz6konyvet;

—ha hédzalé kereskedelem itjén tiltott termékeket (pl. gydgyszer, jovedéki termék, stb.)
kindlnak eladasra;

—ha egy kereskedelmi egységben nem kiilénitik el az ij és a hasznalt termékeket;

—ha a keresked a megvésérolt terméket — jellegének megfelelSen - nem csomagolja be;

~ha a tarsashdz kozos képviselSje/lakdsszovetkezet igazgatésiga nem fiiggeszti ki a
rezsicsSkkentéshez kapcsolodd tajékoztatast;

— ha termék/szolgéltatss megvésarlasa esetén nem keriil dtadsra nyugta, szamla;

—a betétdijas termék visszavaltisa soran jogsértést tapasztal.

Ha a fentiektdl eltéré jogsértéseket tapasztal:

pl. kéziizemi szolgaltatok részérdl, vagy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
érintettjévé valik, - igy a Miskolci Jarasi Hivatal fogyasztévédelmi munkatarsait
keresheti az alabbi elérhetdségeken.
Postacim: 3530 Miskolc, Meggyesalja utca 12.
Telefon: 06-46/506-071

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu



